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|. DISPOSICIONES GENERALES

Consgjeria de Sanidad
y Consumo

1046 DECRETO 147/2001, de9dejulio, por € que
semodifica el Decreto 94/1999, de 25 de ma-
yo, que regula la estructura y €l funciona-
miento dela Oficina de Defensa de los Derechos
delosUsuarios Sanitariosy latramitacion de
las reclamaciones, solicitudes, iniciativas y
sugerencias en el ambito sanitario.

Mediante el Decreto 94/1999, de 25 de mayo, por
e gue se regulan la estructura 'y el funcionamiento
de la Oficina de Defensa de los Derechos de los
Usuarios Sanitariosy latramitacion de las reclama-
ciones, solicitudes, iniciativas y sugerencias en €
ambito sanitario, sedio cumplimiento a mandato con-
tenido en € articulo 12.6 de la Ley 11/1994, de 26
dejulio, de Ordenacién Sanitaria de Canarias, en e
cua se prevé laexistenciaen laAdministracion ca-
naria de una unidad especifica que, con laindicada
denominacién, se encargase de atender las solicitu-
desy reclamaciones de los usuarios de los servicios
sanitarios. En virtud del sefialado Decreto 94/1999,
de 25 de mayo, se determinaron normativamente las
areas de actuacion dela Oficina, asi como lasreglas
minimas de actuacién que rigen su funcionamiento.

Tras dos afios de vigencia de la estructura y nor-
mas de funcionamiento de la Oficina de Defensade
los Derechos de los Usuarios Sanitarios, la expe-
riencia adquirida aconseja revisar las previsiones,
fundamental mente organizativas, que estableciolaci-
tada norma. Asimismo, €l incremento constante de
la utilizacion que los usuarios de los servicios sani-
tarios hacen del derecho aformular iniciativasy re-
clamaciones acercadel funcionamiento del Sistema
Canario de la Salud, demanda una necesaria refor-
madel procedimiento de respuestay de los érganos
encargados de efectuar lamisma.

El presente Decreto, manteniendo la estructura
central de laOficinade Defensa de los Derechos de
los Usuarios Sanitarios dependiente de laConsgjeria
competente en materia de sanidad, descentraliza la
canalizacion y respuesta de las iniciativas de los
usuariosy del mecanismo derespuesta, acercandola
mismaalos serviciosquedirectamente prestalaasis-
tenciasanitaria publica, sin perjuicio de mantener €l
ulterior control por parte de aquélla.

Larespuesta alasreclamacionesy alas solicitu-
des de informacion que formulen los usuarios sani-
tarios serealizara por |os 6rganos prestadores de los
servicios, en el caso de que éstostengan caracter pu-
blico, sin perjuicio de la posibilidad de formulacién
de discrepanciaante el titular de la Consejeriacom-
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petente en materia de sanidad en €l caso de discon-
formidad del usuario con lainicial contestacion. No
obstante, se mantienen residenciadas en launidad cen-
tral delaOficinaaquellas reclamaciones de especial
importanciao deincidenciasobre diferentes érganos
prestadores del servicio sanitario.

Asimismo, se incorporan como principios rec-
tores de la actuacién de la Oficina los recogidos en
lalegislacion reguladoradel régimen juridico delas
Administraciones Publicas.

En suvirtud, apropuesta conjuntade los Consgeros
de Presidenciae Innovacion Tecnol 6gicay de Sanidad
y Consumo, y previa deliberacién del Gobierno en
su reunion del dia9 de julio de 2001,

DISPONGO:

Articulo primero.- Semodifican los articulos 3,
5,6,8,9,10, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 20 del Decreto
94/1999, de 25 de mayo, por €l que seregulanlaes-
tructuray e funcionamiento delaOficinade Defensa
de los Derechos de los Usuarios Sanitarios y latra-
mitacion de las reclamaciones, solicitudes, iniciati-
vasy sugerenciasen el ambito sanitario, que quedan
redactados de la siguiente forma:

1. “Articulo 3.- Principiosrectores delaactuacion
delaOficina

Tanto la Oficinacomo las unidades que dependen
funcionalmente de ella, en la tramitacion de las re-
clamaciones, solicitudes, iniciativas o sugerencias
reguladas en este Decreto, actuaradn con sometimiento
alos siguientes principios:

1. Confidencialidad de laidentidad y de los res-
tantesdatos del usuario sanitario, salvo cuando lana-
turalezadel trdmite no lo permita.

2. Carécter contradictorio delatramitacion delas
reclamaciones, con laincorporacion al expedientede
losinformesdelas unidades, servicios, centrosy es-
tablecimientos objeto de lareclamaciény, en su ca-
S0, de sus superiores jerérquicos.

3. Respeto ala autonomia profesional.

4. Adecuacion y adaptacion del mensaje al usua
rio, detal maneraquelainformaciondirectay € ase-
soramiento a los usuarios sanitarios se transmita de
forma accesible, suficiente y comprensible, con es-
pecial atencion haciaaguellas personas que por su hi-
vel cultural, edad o disminucion fisicatengan mayores
problemas de orientacion y desenvolvimiento.

5. Transparencia en sus actuaciones y partici-
pacion.

6. Buenafey confianzalegitima.”

2. “Articulo 5.- Funciones.

Corresponde alaOficina, directamente o através
de sus unidades funciond es dependientes, en cadauna
de las citadas éreas, € desempefio de las siguientes
funciones:

1. Area de reclamaciones:

a) Atender, tramitar y elevar al érgano competente
lapropuestade contestacion delasreclamaciones pre-
sentadas por |0s usuarios sanitarios.

b) Gestionar y custodiar un Registro de reclama-
ciones de los usuarios sanitarios, en coordinacion
con los registros que a efecto se constituyan en las
unidades funcional es dependientes.

¢) Elaborar estadisticas sobre las reclamaciones pre-
sentadas, clasificandolas de acuerdo con criterios
geogréficos, materiales, sectoriales o cualquier otro
gue estime pertinente.

d) Apoyar y asesorar a los 6rganos y unidades
competentes en susrel aciones con todas aguel las en-
tidades publicas y privadas, paralainvestigacion y
contestacion de las reclamaciones presentadas por los
usuarios sanitarios.

€) Emitir los informes que sobre esta materia le
encomiende el Consejero competente en materia de
sanidad.

f) Comunicar a 6rgano competente del Servicio
Canario de laSalud la posible comision de hechos o
conductas que supongan desconocimiento e incum-
plimiento de | os derechos de |0s usuarios sanitarios
reconocidos por la normativa sanitaria, alos efectos
delainiciacién de los procedimientos disciplinarios
0 sancionadores gue procedan.

g) Cualesquieraotrasfunciones que el Consegjero
competente en materia de sanidad le encomiende
dentro del ambito de este area.

2. Areade solicitudes:

a) Atender, tramitar, responder y proponer, en su
caso, a drgano competente, larespuestade las soli-
citudes presentadas por 10s usuarios sanitarios, pa-
cientes o familiares.

b) Gestionar y custodiar un Registro de solicitu-
des presentadas por |0s usuarios sanitarios, en coor-
dinacién con los registros que a efecto se constitu-
yan en las unidades funcional es dependientes.

¢) Cualesguieractrasqued titular delaConsgeria
competente en materia de sanidad le encomiende
dentro de este area.
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3. Areadeiniciativas y sugerencias:

a) Atender, valorar y tramitar lasiniciativasy su-
gerencias presentadas por |0s usuarios sanitarios pa-
raun mejor funcionamiento delosserviciosy eficaz
cumplimiento de sus derechos, recabando para ello
de cualquier entidad, organismo, centro o servicio pa-
blico o privado losinformesy estudiosdeviabilidad,
asi como las propuestas o aternativas que dichas
iniciativas y sugerencias pudieran dar lugar.

b) Gestionar, guardar y custodiar un Registro de
iniciativasy sugerencias, en coordinacién con losre-
gistros que a efecto se constituyan en las unidades
funcionales dependientes.

¢) Cualesquiera otras que se le encomiende den-
tro del &rea.

4. Areadeinformacion:

a) Velar por € eficaz cumplimiento del deber de
informacion y asesoramiento a los usuarios sanita-
riosy beneficiarios del Sistema Canario dela Salud,
de susderechosy deberes sanitarios, delos servicios
y prestaciones sanitarias a las que pueden acceder,
asi como delosrequisitos necesarios parasu g ercicio.

b) Emitir losinformes que sobre la materia obje-
to de su @mbito de actuacion le encomiende €l titu-
lar del Departamento competente en materia de sa-
nidad, por haberlo requerido dgunaentidad y organismo
publico o privado del sector sanitario.

¢) Recabar de las entidades y organismos publi-
cosy privadosdel sector sanitario, cualquier tipo de
informacion que considere oportuna para un mejor
cumplimiento de sus funciones.

d) Divulgar y difundir informacion sobre deter-
minados procesos sanitarios que ajuicio del titular
del Departamento competente en materiade sanidad,
resulten ser deinterés paralos usuarios sanitariosen
general.

€) Analizar, confeccionar, difundir y comunicar los
resultados de las encuestas dirigidas a los usuarios.

f) Elaborar laMemoriaAnual de la Oficina
0) Elaborar losresimenes mensual es de actuacion.
h) Elaborar y difundir |a Cartade los Derechosy

Deberes de los Usuarios Sanitarios.

i) Cualquier otra que dentro del ambito del &rea
se le encomiende.”

3. “Articulo 6.- Ambito de actuacién.

1. Las funciones enumeradas en el articulo ante-
rior seran llevadas a cabo por la Oficinay sus uni-
dades funcionalmente dependientes en relacion con
las actividades, serviciosy prestaciones desarrolla
dos por organizacionesy personas publicasy priva-
das que constituyen el Sistema Canario de la Salud,
dirigidasalapromociony proteccién delasalud, pre-
vencion delaenfermedad y prestacion asistencial sa-
nitaria en caso de pérdida de salud.

2. Las solicitudes, reclamaciones, iniciativas y
sugerencias relativas a funcionamiento e informa-
cion delos servicios administrativos no sanitarios, las
reclamaciones de contenido patrimonial, las previas
alaviajudicial, los recursos administrativos y de-
mas pretensiones no subsumibles en ninguno de los
supuestos del articulo 4, seguiran rigiéndose por su
normativaespecificay seran remitidas por launidad
receptoraa Grgano competente.”

4. “ Articulo 8.- Organos competentes.

1. Corresponde al titular del 6rgano del que de-
penda la Oficina la contestacién de las reclamacio-
nesy respuestadelas solicitudes, iniciativesy sugerencias
siguientes:

- Las que afecten amas de un Area de Salud.

- Las que por su complgjidad exijan una especial
labor investigadora, de informacion o estudio.

- Las que serefieran avarios centros, servicios o
establecimientos sanitarios.

- Las que serefieran alas actuaciones realizadas
en centros 0 servicios de caréeter privado no concertado.

- Lasdisconformidadesdelos usuariosen relacion
con las contestaciones y respuestas de las reclama-
cionesy solicitudes recibidas en el primer nivel de
actuacion.

- Lasque seanreiteradas por |0s usuarios con mo-
tivo de lafaltade respuestaen plazo de lasformula-
dasen € primer nivel.

- Lasque por suimportancia, gravedad o trascenden-
ciaacuerded titular dela Consgjeriacompetente en
materia de sanidad.

2. Corresponde a los Directores de las Areas de
Salud, Gerentes de Atencién Primaria, Gerentes de
Servicios Sanitarios y alos Directores Gerentes de
los Centros Hospitalarios, en un primer nivel de ac-
tuacion, la contestacion de las reclamaciones y res-
puestadelas solicitudes, iniciativasy sugerencias plan-
teadas en sus respectivas &eas materiales de actuacion
y no incluidas en €l apartado anterior y las que es-
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pecificamente les encomiende el Consgjero com-
petente en materia de sanidad.

3. El gercicio delas competencias establecidasen
los apartados anteriores podra ser delegado en otros
organos, en los términos previstos en lalegislacion
vigente.”

5. “Articulo 9.- Jefe de la Oficina

1. El Jefe de la Oficina ser& nombrado por el
Consgjero competente en materia de sanidad, entre
€l personal querelinalos requisitos que se establez-
can enlarelacién de puestos de trabgjo delaConsgjeria
competente en materia de sanidad.

2. Corresponde a Jefe dela Oficinalaelaboracion
delas propuestas de contestacion de las reclamacio-
nesy solicitudesy de lasrespuestas alasiniciativas
y sugerencias que correspondan a titular del 6rgano
del que dependa la Oficina, de conformidad con lo
dispuesto en € apartado 1 del articulo anterior, asi
como latramitacion delos asuntos que de conformidad
con los criterios establecidos en el presente Decreto
le correspondan.

3. El Jefe de la Oficina gjercera las funciones de
inspeccion delasobligaciones previstasen € presente
Decreto y, especificamente, la coordinacién, super-
visiény control delatramitacion de los expedientes
gue correspondan alas unidades funcionalmente de-
pendientes, pudiendo ata efecto recabar lainformacion
y dictar las instrucciones y érdenes de servicio que
resulten necesarias.”

6. “Articulo 10.- Estructura.

1. Parael desempefio de sus funcionesla Oficina
contaracon laestructuraadministrativa adecuada, de
acuerdo con larelacion de puestos de trabajo de la
Consgjeriacompetente en materia de sanidad que se
apruebe.

2. A losefectos delos expedientesy funciones pre-
vistas en este Decreto, dependeran funcionalmente
delaOficina

- Los ServiciosdeAtencion a Usuario o Unidades
equivalentes alos mismos existentes en los estable-
cimientosintegrados o adscritosen laRed Hospitalaria
de Utilizacion Pablica.

- Los Serviciosand ogosalosanterioresque exis-
tan o puedan crearse en las Gerencias de Atencion
Primariay en las Gerencias de Servicios Sanitarios.

- Las Unidades Insulares de la Oficina que se
creen y seintegren en la estructura orgénica de las
Direccionesdelas Areas de Salud, asi como las uni-
dades de éstas destinadas al cumplimiento de las

obligaciones contenidas en este Decreto en su drea
material de actividad.

3. Las unidades sefidladas en el apartado anterior
elaborarén | as propuestas de contestacionesy respuestas
gue deban asumir los Directores de Areas de Salud,
Gerentes de Atencioén Primaria, Gerentes de Servicios
Sanitariosy los Directores GerentesdelosHospitales,
de conformidad con lo establecido en el apartado 2
del articulo 8 del presente Decreto. Ademas, coordi-
naran laemision y remision de los informes solici-
tados por la Oficinay garantizarén la ejecucién de
cualquier tipo de actuacion, investigacion o estudio
gue les encomiende la Oficina para la contestacién
final delasreclamacionesy solicitudesy larespuesta
alasiniciativas o sugerencias presentadas en cual-
quier nivel de actuacion.”

7. “Articulo 12.- Recepcion einiciacion.

1. Las reclamaciones, solicitudes, iniciativas y
sugerencias presentadas por 10s usuarios sanitarios
en cualquiera de los lugares previstos en el articulo
anterior seran cursadas sin dilacién ala Oficinao a
las unidades adscritas funcional mente.

2. La unidad receptora, cuando asi lo solicite €
usuario, procedera aremitir al interesado la copiaa
él destinada del modelo normalizado en laquefigu-
rarden sitio visible lafechay el nimero de registro
deentradaen cudquieradelosregistrosdelaConsgeria
competente en materia de sanidad.

Si lareclamacion, solicitud, iniciativao sugeren-
cia se hubieraformulado en modelo distinto a nor-
malizado, se remitira una copia autenticada del es-
crito presentado enlaque, de maneralegible, figurara
e nimero y fecha del registro de entrada.

3. Simultaneamente a su recepcion, seinscribirén
las reclamaciones, solicitudes, iniciativas y suge-
rencias en sus correspondientes registros y se deter-
minara s la tramitacién corresponde a la Oficina o
aagunade las unidades a que se refiere e articulo
10.2, en cuyo caso seremitiralacopiadel escrito de
presentacion y, en su caso, la documentacion apor-
tada por € usuario.”

8. “Articulo 13.- Tramitacion.

1. Las reclamaciones, solicitudes, iniciativas o
sugerencias en materia sanitaria que deban ser obje-
to de contestacion o respuesta por €l titular del or-
gano del quedependalaOficina, de conformidad con
lo dispuesto en €l articulo 8, apartado 1, del presen-
te Decreto, seran tramitadas por la Oficina central.

2. Corresponde a las Unidades Insulares de la
Oficinay alos Servicios de Atencion al Usuario o
unidades equivalentes de las Direcciones de Area,
GerenciasdeAtencion Primaria, Gerenciasde Servicios
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Sanitarios y de los centros hospitalarios la tramita-
cion de las reclamaciones, solicitudes, iniciativas o
sugerencias sanitarias que deban ser objeto de con-
testacion o respuesta por parte de los érganos esta-
blecidosen € articulo 8, gpartado 2, ddl presente Decreto
en funcion de susrespectivas &reas materialesde ac-
tuacion.”

9. “Articulo 14.- Recursosy discrepancias.

Contralasresoluciones dictadas en | os expedien-
testramitadosa amparo delo regulado en €l presente
Decreto no cabe recurso administrativo alguno, sin
perjuicio de que los interesados puedan invocar los
motivos determinantes de su queja paralainterposi-
cion delosrecursosfrente alos actos que dieron ori-
gen alamisma.

En los casos de reclamaciones y solicitudes, cu-
yaresolucion no correspondaal titular del érgano del
gue dependa la Oficina, se podra plantear ante el
mismo por |os usuarios un escrito de discrepanciacon
|la contestaci6n o respuesta recibida en el primer ni-
vel de actuacion. Asmismo y paratales casos, en €
supuesto de no recibir respuesta en el plazo estable-
cido, podran reiterar lamisma ante € titular del 6r-
gano del que dependala Oficina.”

10. “Articulo 15.- Instruccion.

1. En latramitacion de las reclamaciones se pro-
cedera de lasiguiente forma:

- Launidad competente determinardy comprobara
los datos, hechos y circunstancias que figuran en la
reclamacion.

- A su solicitud, el centro, establecimiento o ser-
vicio sanitario afectado emitirauninformeen €l pla-
zo0 maximo de veinte dias. El informe sera firmado
por el responsable maximo titular del centro, esta-
blecimiento o del servicio, en €l caso de centroshos-
pitalarios.

2. A lavistadelosinformes anteriores, launidad
competente podra formular una propuesta de me-
diacion cuando la entidad del asunto asi 1o permita
y sea aceptada por el usuario sanitario que presentd
lareclamacion. En estos casos podréa concluir latra
mitacion mediante comunicacion verbal, semprey
cuando delas actuacionesy explicaci ones proporcio-
nadas por el centro, servicio o establecimientoy por
las Unidades I nsulares en su caso, se derive laplena
satisfaccion para el usuario reclamante, asi se haga
congtar en € expedientey dando cuentaa érgano com-
petente.

3. En los casos en que no proceda la mediacion,
y alavistadelosinformes evacuados por € centro,
establecimiento o servicio sanitario afectado, launi-
dad competente completara, en su caso, lainstruc-
cion del expediente, pudiéndose incorporar a mis-
mo |as pruebas que se estimen deinterés o que sehayan
solicitado y admitido.

4. Instruido el expediente se concederatramitede
audienciaalosinteresados, formuldndose posterior-
mente por la Oficina o las unidades funcionalmente
dependientes la propuesta de contestacién o res-
puesta que se elevara a 6rgano competente para su
adopcion definitiva,

Se podraprescindir del trdmite de audienciacuan-
do haya coincidencia sustancial entre lo manifesta-
do por el usuario y por €l centro 0 servicio sanitario
afectado.”

11. “ Articulo 16.- Contestacion.

1. A lavistadelos resultados de lainstruccion, la
contestacion podra contener:

- Una orden de adopcion de medidas tendentes a
|a subsanacion de la anomalia o anomalias detecta-
das.

- Unarecomendacion con lamismafinalidad an-
terior, en cuyo caso sefijardun plazo, en funcién de
lanaturdezadeaguélla, paraque seinformealaCficina
convincentemente sobre |as medidas adoptadas.

- Laremision delo actuado a Grgano competen-
te, alos efectos que procedan, si seaprecianindicios
de posibles infracciones del ordenamiento juridico.

- Laincoacién de expediente sancionador por po-
sible violacion de derechos o incumplimiento de
deberes de los usuarios, sin perjuicio de la respon-
sabilidad disciplinaria del personal autor.

2. La contestacion de la reclamacion deberé ser
adoptaday notificadaen e plazo maximo de dos me-
ses a contar desde la fecha de entrada en cualquiera
de los registros de la Consejeria competente en ma-
teria de sanidad.

3. Lacontestacion contendralaposibilidad del usua
rio de efectuar discrepancia ante d titular del érga-
no del que dependalaOficing, dentro dd messiguiente
asu notificacion.

4. Enlos casos en los que se plantee discrepancia
0 sereitere la reclamacién por no recibir respuesta
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en plazo, la contestacion debera ser adoptada por €
titular del 6rgano del que dependala Oficinay noti-
ficada en el plazo maximo de dos meses desde que
tenga su entrada en cualquiera de los registros de-
pendientes de dicho 6rgano.”

12. “Articulo 17.- Notificacion.

Lasunidades detramitacion notificaran lacontestacion
alosinteresados, asi como alos érganos del Servicio
Canario de la Salud que gjerzan competencia direc-
taen el asunto objeto de la reclamacion.

La notificacion podra ser sustituida por una co-
municacion verbal cuando se haya aceptado por el
usuario reclamante laférmula de la mediacion.”

13. “Articulo 20.- Respuesta.

1. En el supuesto de que por la naturaleza de la
solicitud el contenido de larespuesta seareglado, €
Jefe delaunidad de tramitacion podraresol ver el ex-
pediente.

En los restantes casos, |a respuesta del 6rgano
competente se adoptara previa propuesta directa de
la unidad de tramitacion que corresponda.

2. El plazo de respuesta de las solicitudes serade
un mes a contar desde la fecha de entrada en cual-
quiera de los registros de la Consejeria competente
en materia de sanidad.

3. Larespuesta contendralaposibilidad del usua-
rio de efectuar discrepancia ante € titular del érga-
no del que dependalaOficing, dentro ddl messiguiente
asu notificacion.

4. Enlos casos en los que se plantee discrepancia
anted titular del érgano del que dependalaOficina,
o sereiterelasolicitud por norecibir respuestaen pla-
Z0, la contestacion debera ser adoptada por €l titular
del 6rgano del que dependa la Oficinay notificada
en e plazo méximo de un mes desde que tenga su
entrada en cualquiera de los registros dependientes
de dicho érgano.”

Articulo segundo.- Se afiade una Seccién 5%, en
e capitulo 111, al Decreto 94/1999, de 25 de mayo,
por el que se regulan la estructura 'y el funciona-
miento de la Oficinade Defensa de los Derechos de
los Usuarios Sanitariosy latramitacion delasrecla
maciones, solicitudes, iniciativasy sugerenciasen el
ambito sanitario, con la denominacion y articulos
gue se establecen a continuacion:

“Seccidn 52

Memoriaanual y resimenes
mensuales de actividad

Articulo 24.- Memoriaanual.

Corresponde alaOficinacentral laelaboracion de
laMemoria anual de actividades de la unidad.

El contenido de la Memoria, su estructura, 10s
criterios de homogeneizacion de los datos y €l pro-
cedimiento y plazo de elaboracién seran regulados
por Orden departamental de sanidad.

Articulo 25.- Reslimenes mensual es de actividad.

L os datos estadisticos contenidos en laMemoria
tendran como antecedente necesario |os resimenes
mensuales de actividad elaborados por las unidades
funciona mente dependientes de la Oficina.

Tanto la Oficina central como las unidades ads-
critas funcionalmente elaboraran unos resiimenes
mensuales de actividad cuyo contenido seraregula
do por Orden departamental de sanidad.”

DISPOSICIONESADICIONALES
Primera.- Usuarios de |os servicios sanitarios.

El término paciente contenido en el Decreto
94/1999, de 25 de mayo, por el que seregulan laes-
tructuray € funcionamiento delaOficinade Defensa
de los Derechos de los Usuarios Sanitarios y latra-
mitacion de las reclamaciones, solicitudes, iniciati-
vasy sugerencias en el ambito sanitario, en €l resto
delas normasreglamentarias dictadas por € Gobierno
de Canariasy deinferior rango, asi como en las de-
nominaciones de unidades de prestacién de servicios
sanitarios, se entendera sustituido por €l de usuario.

Segunda.- Medios materialesy personales.

La aplicacion de las disposiciones establecidas
en el presente Decreto no supondra incremento al-
guno del gasto publico y se llevara a efecto con los
medios de personal y materiales existentesen losdi-
ferentes organosdelaAdministracion sanitariadela
Comunidad Auténoma de Canarias.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- A losexpedientesiniciados antesdelaen-
tradaen vigor del presente Decreto no les serade apli-
cacion el mismo, rigiendose por la normativa ante-
rior.
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DISPOSICION FINAL
Unica.- Entrada en vigor.

El presente Decreto entrara en vigor € dia 1 de
octubre de 2001.

Dado en Las Palmas de Gran Canaria, a9 de ju-
lio de 2001.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Romaén Rodriguez Rodriguez.

EL CONSEJERO DE
SANIDAD Y CONSUMO,
José Rafael Diaz Martinez.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA
E INNOVACION TECNOLOGICA,
Julio Bonis Alvarez.

Consgjeria de Empleo
y Asuntos Sociales

1047 DECRETO 148/2001, de9dejulio, por €l que
se modifica e Decreto 227/1997, de 18 de
septiembre, que aprueba el Reglamento de la
Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y
supresion de barrerasfisicasy de la comuni-
cacion.

El Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por €
gue se aprueba el Reglamento de laLey 8/1995, de
6 de abril, de accesibilidad y supresién de barreras
fisicas y de la comunicacion, regula en € Capitulo
2 del Titulo 111, dedicado a “modos y medios de
transporte’, la“tarjetade aparcamiento y lasefia dis-
tintiva” como documentos acreditativos, de carécter
temporal o indefinido, para que las personas en si-
tuacién de movilidad reducida puedan disfrutar, en
e trangporte privado, de derechos especidesen € gpar-
camiento y estacionamiento de vehiculos, estableciendo
enlasNormasT.2.1.1y T.2.1.2, del anexo 3, & mo-
delo detarjetade aparcamiento parad titular y e mo-
delo de sefial distintivaparael vehiculo, respectiva
mente.

Con posterioridad atal regulacion, el Consegjo de
laUnion Europea, mediante Recomendacion de4 de
junio de 1998, hainstado atodos sus Estados miem-
bros afin de que creen la“tarjeta de estacionamien-
to” para personas con discapacidad, que se les con-
cederacon arreglo alas disposiciones nacionales de
acuerdo con el modelo comunitario uniforme que se
describe en su anexo.

Tal Recomendacion demanda, por una parte, en
lo quealanormativade nuestra Comunidad Auténoma
se refiere, modificar 1a “sefial distintiva para el ve-
hiculo” afin de adaptarlo a model o recomendado por
el Consgjo delaUnion Europeacomo “tarjetade es-
tacionamiento” y, por la otra, refundir, en un anico
formato, tanto aguella sefial distintiva del vehiculo
como “la tarjeta de aparcamiento para €l titular”,
puesto que los datosidentificativos que en ambosdo-
cumentos se encuentran insertos yase contemplan en
€l nuevo y Unico modelo comunitario.

L a precitada adaptaci 6n ala Recomendacion del
Consegjo de la Union Europea también regquiere mo-
dificar e texto contenido en € articulo 40 del Decreto
227/1997, algunos extremos del procedimiento de con-
cesion de latarjeta de estacionamiento y €l modelo
desolicitud de estatltima, asi como laincorporacion,
ex novo, del modelo de solicitud de homologacion
de latarjeta, prevista para aquellas que hayan sido
expedidas por otras Administraciones nacionales o
extranjeras.

Por otra parte, si bien es cierto que el menciona-
do Decreto 227/1997, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 8/1995, se refiere, en lama-
yoriade suscitas, a“aparcamientos’ paravehiculos
gue transporten personas de movilidad reducidacon
gravediscapacidad motéricay regula“lastarjetasde
aparcamiento” como documento acreditativo parael
disfrute de derechos especiales en € “ aparcamiento
y estacionamiento”, no es menos cierto que el Real
Decreto-L egidativo 339/1990, de 2 de marzo, por €l
gquesegpruebad texto articulado delal ey sobre Tréfico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Via
y €l Real Decreto 13/1992, de 17 de enero, por €l que
seapruebael Reglamento General de Circul acion pa
ralaaplicacion y desarrollo del citado texto articu-
lado, no contemplan el término “ aparcamiento”.

En ta sentido, en los puntos 67, 68 y 69 del ane-
X0 del Real Decreto-Legislativo 339/1990, se defi-
nen los conceptos de “detencion”, “ parada’ y “esta
cionamiento” devehiculos, definiéndolos, a primero,
como “la inmovilizacion de un vehiculo por emer-
gencia, por necesidadesdelacirculacién o paracum-
plir algun precepto reglamentario”, al segundo como
“lainmovilizacion de un vehiculo, durante un tiem-
po inferior a dos minutos, paratomar o dejar perso-
nas o cargar o descargar cosas’ y al Ultimo como “la
inmovilizacién de un vehiculo que no se encuentra
en situacion de detencion o parada’.

Por lo expuesto, a propuesta del Consgjero de
Empleoy Asuntos Sociales, oido el Consejo General
de Servicios Sociales, sometido al dictamen del
Consgo Consultivo de Canarias y previa delibera-



